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Jochen Krisch, Exciting Commerce

§ Herausgeber von Exciting 
Commerce und Gründer der
K5 - Future Retail Konferenz

§ Ich arbeite seit 20 Jahren als
Branchenanalyst für den
Online-Handel

§ mit dem Fokus auf Innovations-
und Wachstumsthemen
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Aktuelle Entwicklungen
und Beispiele für Agentic Shopping

Was sind die Auswirkungen
auf den Online-Handel?

KI-Agenten im Online-Handel



excitingcommerce.de

KI-Agenten im Online-Handel

Was sind Shopping-Agenten (Shopping-Bots)?
KI-Agenten recherchieren und shoppen eigenständig, 

in der Regel aber im Auftrag eines Kunden

Was sind Anwendungsfälle für KI-Agenten?
Sie unterstützen uns bei der Buchung von Reisen

ebenso wie beim täglichen Online-Einkauf. 
Sie können aber auch beratend zum Einsatz

kommen - vor und nach dem Kauf.
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Bestes Beispiel: Amazons „Buy for me“-Button

Amazon bietet auf seinen
Seiten Marken und Produkte
an, die es selber nicht führt

Mit dem “Buy for me” 
Button können Kunden
diese Produkte auf der 
externen Seite kaufen

Der Bot führt die Bestellung
im Auftrag des Kunden auf 
der externen Seite aus
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Der „Buy for me“-Button von Google Shopping

Price drop ->

-> Buy for me
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Weitere Beispiele für Agentic Shopping

KI-Anbieter integrieren Produktsuche und Preisvergleiche in ihre Anwendungen
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KI-Agenten im Online-Handel

§ auf der Anwendungsebene

§ auf der Browser-Ebene

§ auf der Betriebssystem-Ebene
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KI-(Shopping-)Agenten im Browser

Auch die neuen Web-Browser positionieren sich als mögliche Shopping-Anbieter
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KI-(Shopping-)Agenten im Browser
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KI-(Shopping-)Agenten im Browser
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KI auf Betriebssystem-Ebene (Android, Apple iOS)

Der Weg von Circle to Search zu Circle to Shop ist ein geringer
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KI auf Betriebssystem-Ebene (Android, Apple iOS)

Die neuen iPhones arbeiten mit ”Apple Intelligence”
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Was sind die Auswirkungen auf den Online-Handel?

Der Online-Handel bekommt
neue Interfaces und Nutzerzugänge

Automaten übernehmen zunehmend
die Rolle des menschlichen Kunden
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Was sind die Auswirkungen auf den Online-Handel?

Welche Rolle übernimmt
der (Online-)Handel in einer KI-Welt?

Machen KI-Agenten
z.B. Marktplätze überflüssig?
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Was sind die Auswirkungen auf den Online-Handel?

(Vertrauenswürdige) KI-Agenten bringen Verbrauchern
erhebliche Erleichterungen beim (Online-)Shopping

Doch wie lässt sich für einen Online-Händler
erkennen, ob es sich um einen KI-Agenten/Bot handelt

oder um einen menschlichen Nutzer?
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Ist der Online-Handel den KI-Agenten ausgeliefert?

Ja,
wenn er für die neuen
KI-Services optimiert

Nein,
wenn er mit neuen

Services und Geschäfts-
modellen reagiert
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